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Resumo

Este ensaio tem como objetivo discutir, ainda que sucintamente, sobre a propagada
responsabilidade social empresarial que €, em muitos casos, ‘realizada’ com fins de promover
a imagem das empresas junto a comunidade, o que, de certo modo, enaltece a
‘irresponsabilidade coletiva’ da sociedade, libera o Estado de suas responsabilidades para com
os cidaddos e tenta fazer crer na boa fé e nas boas intencdes de certas organizagdes
empresariais que, cotidianamente, mascaram suas reais atitudes. Responsabilidade social que
tem se apresentado como mais uma de outras tantas criagdes ‘magicas’ do mundo
empresarial, assim como a qualidade de vida no trabalho, como mais uma das solugdes para
aumentar a sensa¢ao de conforto no &mbito organizacional e, dizem os especialistas, melhorar
o desempenho das organizagdes. Para ilustrar tais acontecimentos, foi utilizado o romance de
Oscar Wide, O retrato de Dorian Gray, de modo a mostrar a constru¢do de uma imagem que
nem sempre ¢ refletida no espelho, pois o resultado das agdes de alguns homens pode
aparecer em outros corpos, principalmente, quando o sujeito que reflete tais imagens, ou seja,
os corpos resultantes da irresponsabilidade coletiva, ndo s3o outros que nao os trabalhadores
ou, mais precisamente, as vitimas geradas pelo sistema capitalista de producao.

Introducio
Nao devo terminar sem externar a minha convic¢do de que a maior parte do
dinheiro gasto pelos ricos em caridade se gasta em aliviar a propria
consciéncia, resgatar o mal que se fez, subornar politicos e solicitar titulos.
Nao ignoro, tampouco, que oferecemos frequentemente para fins publicos o
dinheiro que deveriamos gastar para aumentar os ordenados dos nossos
empregados (BERNARD SHAW, 2004).

Peremptoriamente, qui¢cd ndo fosse verdade, em algumas organizagdes, as acoes ditas
socialmente responsaveis tém se apresentado como mais uma de outras tantas criagdes
‘magicas’ em nome da produtividade, tais como qualidade de vida no trabalho, dinamicas de
grupos ¢ até técnicas que exploram certo esoterismo nas empresas como solugdes razoaveis
aumentar a sensa¢do de conforto no ambito organizacional, melhorar a imagem da empresa
junto a comunidade e, dizem os especialistas, desse modo melhorar o desempenho das
organizagoes.

Sem duvida alguma que o capitalismo moderno tem condigdes de
desenvolver as forcas produtivas e, inclusive, melhorar o nivel de vida dos
trabalhadores. Porém, isso € muito pouco. Qualquer sistema penitencidrio
bem estruturado pode fornecer trés refeicdes diarias e oportunidades de
emprego. (TRAGTENBERG, 1987, p. 24).

Todavia, o que fazemos nos, administradores, inclusive académicos, em uma de
nossas fun¢des principais na ansia de colaborar para com o desenvolvimento das
organizagdes? Utilizamos a palavra e os seres humanos, eis a resposta. Estes ultimos até a
exaustdo. Quanto a palavra, esta diz aqueles que ainda € possivel “dar mais um pouquinho”
em “beneficio de todos”. Transformamos o verbo em nosso escravo, assim como fez o
sistema capitalista de produgao com homens e mulheres, o0 mobilizamos, o ensinamos a falar a
lingua dos “homens de bem”, criando ilusdes tais como as que tratam sobre o paraiso, o reino
do céu ou o inferno para aqueles poucos diletantes que ousam questionar as regras do bem
viver.

Mas relembremos Neruda (2004, p. 137): “ndo se arrasta uma palavra as vezes como
uma serpente?” Perigosa e sempre? Mortal. Nao aquela morte vulgar, mas aquela que diz
respeito a paralisia cerebral. A morte que nos entorpece e paralisa toda forma de pensar.



Todavia, a0 mesmo tempo em que iludimos a outrem, ndo somos também cooptados pelas
fantasias criadas por nés mesmos a tal ponto que acreditarmos no que proferimos? Em algum
momento pensamos que mais do que implementar a produtividade organizacional,
aumentamos e diversificamos o nimero de vitimas do sistema capitalista de producao?

Nao ¢ assim a responsabilidade social empresarial? Palavras que criam ilusdes e ao
mesmo tempo imobilizam tantos seres humanos? Nesse sentido, pretendo, portanto, neste
ensaio? Discutir com os leitores, ainda que sucintamente, sobre a propagada responsabilidade
social empresarial que ¢, em muitos casos, ‘realizada’ com fins de promover a imagem das
empresas junto a comunidade o que, de certo modo, enaltece a ‘irresponsabilidade coletiva’
da sociedade, liberam o Estado de suas responsabilidades para com os cidaddos e fazem crer
na boa fé e nas boas intengdes de certas organizagdes empresariais que, cotidianamente,
mascaram suas reais atitudes.

Para ilustrar tais acontecimentos, foi utilizado o romance de Oscar Wide, O retrato de
Dorian Gray, de modo a mostrar a constru¢dao de uma imagem que nem sempre € refletida no
espelho, pois o resultado das agdes de alguns homens pode aparecer em outros corpos,
principalmente, quando o sujeito que reflete tais imagens, ou seja, os corpos resultantes da
irresponsabilidade coletiva, ndo sdo outros que ndo os trabalhadores ou, mais precisamente, as
vitimas geradas pelo sistema capitalista de produgao.

Conversar aqui, porque a existéncia, como ja declarou Paulo Freire (2005, p. 90), ¢é
humana e, portanto, “ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco pode nutrir-se de falsas
palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os homens transformam o mundo. [...] Pois
ndo ¢ no siléncio que homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acdo-reflexao”.
Assim, este ensaio ¢ uma proposta a reflexdo que, quica, possa transformar-se em acao,
reflexdo, em agdo-reflexdo e, quem sabe, possamos, de forma mais acirrada, expor as
verdadeiras faces de mais essa criacdo do capital, a responsabilidade social empresarial.

O romance' e a realidade

O perfume embriagador das rosas impregnava o estudio, e quando a leve aragem do
estio comegou a sussurrar por entre as arvores do jardim, o aroma forte de lilases entrou
pela porta aberta, de mistura com mais suave das flores roseas do espinho. [...] No centro da
sala, em alto cavalete, destacava-se o retrato de um moco de extraordindria beleza, em
tamanho natural. O mogo retratado, Dorian Gray, diante do quadro percebe que este ndo sera
atingido pelo tempo, que o retrato se conservard eternamente jovem, enquanto que sim, dia
haveria de vir em que o rosto se lhe deformaria, enrugado e murcho, com olhos emaciados;
em que o seu corpo airoso perderia a elegancia, a graca dos movimentos [...] a vida lhe
deformaria o corpo. A essa idéia, uma dor lancinante trespassou-o como uma punhalada. |...]
Se fosse o contrario! Se eu pudesse ser sempre mogo, se o quadro envelhecesse!...Por isso,
por esse milagre eu daria tudo! Sim, ndo ha no mundo o que eu ndo estivesse pronto a dar em
troca. Daria até a alma! Forma-se o pacto, embora Dorian Gray, nesse momento, ainda ndo o
saiba.

Aqui, ha que se perguntar, a priori, o que ha no mundo que as organizagdes, por meio
de seus administradores nao fossem capaz de fazer para manterem-se “vivas” e competitivas
no sistema capitalista de producdo, para sustentarem ad infinitum uma “vida” que depende da
exploragdo e miséria de tantos seres humanos. Pergunta: poder-se-ia dizer que ao adentrarem
o mundo empresarial, os administradores ou gerentes ndo t€ém consciéncia que a maquina que
estd a servico do capital é a mesma que produz novas vitimas do sistema a cada dia?
Imaginemos que ndo. Que, alienados, acreditam que o seu trabalho somente produzird, através
do desenvolvimento da empresa, novas oportunidades para todos, que inumeros beneficios
serdo gerados para o coletivo, que quanto mais tal empresa ‘crescer’, melhor para a sociedade.

Se alguém pensou em Giddens e ‘seguidores’ (Hardt, Negri, ¢ outros ndo tdo
conhecidos), concordamos neste ponto, uma vez que como destaca Saul (2003, p. 2),



o capitalismo contemporaneo ¢ visto por Giddens como um novo modelo de
integragdo social, orientado por lacos que se estendem muito além das
fronteiras tradicionais das comunidades e das nagdes, levando em si um
novo sentido de organizagao social e politica que desafia as atuais geragoes a
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repensarem as raizes da experi€éncia democratica. Este ¢ o sentido de 4
terceira via.

Um projeto baseado em uma politica neoliberal que defende a tese de que os governos
ndo podem mais manter os pesados custos da sociedade, ou seja, uma Terceira Via que tem
no bojo a redugdo maxima da acdo estatal e, portanto, a concretizacdo do Estado minimo.
Mais especificamente: um discurso que defende a lideranca do setor empresarial na
constru¢do de uma sociedade mais justa, o que pode comegar com a propria responsabilidade
social das empresas e, estas, por sua vez, estimulariam os grupos que compdem o terceiro
setor, todos incluidos no ideario da Terceira Via. Confesso que minha curiosidade sobre a
partir de qual planeta Giddens estd falando se torna cada vez maior, ou melhor, citemos o
proprio Giddens para que possamos entender como este compreende os dias atuais:

Nao é nem um periodo de construgcdo imperial nem do crescimento de
ideologias competitivas (...). Nossa geragdo ndo enfrenta o risco de guerra
global a servico de bandeira, territorio ou ideologia. O comércio cresce
exponencialmente a cada ano. Os padrdes de vida, apesar das marcas da
horrenda miséria nos paises menos desenvolvidos, estdo ndo obstante
crescendo em todo o mundo. A expectativa de vida cresce globalmente, a
mortalidade infantil decresce e as mulheres libertam-se do trabalho
doméstico. A economia global aberta é uma preciosa conquista, oferecendo
oportunidade, criatividade e riqueza (HUTTON & GIDDENS, 2001, p. 213-
4).

Ora, vejam bem!!!

Voltemos ao nosso jovem Dorian Gray e a seus principais companheiros: Basil
Hallward, o pintor, ¢ Henry Walton. Este tltimo um seu influenciador, uma dessas criaturas
que acreditam que 5o os espiritos futeis nao julgam pela aparéncia, que o verdadeiro mistério
do mundo ¢é o visivel e ndo o invisivel. [...] que o valor de uma idéia nada tem a ver com a
sinceridade do individuo que a exprime, que na realidade, a probabilidade é que quanto
menos sincero for o individuo, mas puramente intelectual sera a idéia. Do detentor de tais
crengas, Dorian ndo desprendia os olhos, ouvia-o como sob efeito de um encantamento.
Vejamos o proprio Henry Walton quando, em uma conversa, ¢ abordado o tema da miséria:
posso ser solidario com tudo, menos com o sofrimento. Tenho-lhe aversdo. O sofrimento é
hediondo, horrivel, desalentador. Nessa simpatia moderna pela dor, ha qualquer coisa de
morbido. Quanto menos se aludir as tristezas da vida, tanto melhor. [...] O problema da
escravatura, por exemplo, nos procuramos resolvé-lo divertindo os escravos.

E atualmente, como sao iludidos os trabalhadores? Como sao resolvidos os problemas
gerados pelo proprio sistema capitalista de produ¢do? Para comecar, poderiamos pensar que
com programas que incentivam a responsabilidade social e o trabalho voluntario dos operarios
junto a comunidade, embora quando divulgados na midia, utilizados para marketing
corporativo, a empresa ¢ que se destaca como socialmente responsavel, embora, em muitos
casos, tais atividades empreendidas pelos trabalhadores sejam realizadas fora do seu horario
de trabalho, entretanto, “incentivadas” pelas organizacdes.

Ao ‘incentivar’ tais atividades, segundo Giddens (2001), as empresas estdo
favorecendo o associativismo entre os pobres € o desenvolvimento de empreendimentos
sociais, que liderados por jovens lideres empresariais, podem promover a “redistribuicdo de
possibilidades”, ou seja, o mercado, melhor que qualquer outro, acredita o autor, favorece
atitudes responsaveis porque demanda célculo e raciocinio — e ndo decisdes burocraticas. Pior,
pois, de acordo com Oliveira (2003, p. 7-8),



as pedras fundamentais desse ‘“novo progressismo” sdo: oportunidades
iguais, responsabilidade social e mobilizagdo de cidaddos e comunidades.
[...] E tem como base o trabalho voluntario e as doagdes dos que podem
dispor de dinheiro e tempo livre, o empresariamento social, praticado
principalmente pela ONGs e desobriga o Estado do financiamento dos
recursos que deveriam garantir os direitos do cidaddo, agora reduzidos a um
minimo pré-contratual, promovendoo a despolitizacdo da sociedade civil
através da desmobilizacdo e fragmentagdo da classe trabalhadora, processos
tidos também como “naturais”.

Temos, portanto, a exaltacao do Estado neoliberal através de empreendimentos que
comecam com a conhecida responsabilidade social corporativa e se expraiam por toda a
sociedade civil. Estado este que

ndo pode sobrecarregar-se com programas sociais, pois os pobres sdo
responsaveis pela propria condigdo e o mercado garante a selecdo dos mais
aptos; € preciso combater a 'cultura da dependéncia'. S¢ tolos falam nos
'objetivos sociais da empresa' ou da 'propriedade': o objetivo da empresa ¢
produzir, o da propriedade ¢ servir a produgdo; os objetivos sociais t€m de
ser da sociedade, cobertos mediante a arrecadacdo de tributos que
atrapalhem o menos possivel o processo produtivo e que sejam previsiveis e
estaveis. (SROUR, 1998, p. 248).

Tratando da ‘responsabilidade social corporativa’, esta ainda apresenta duas faces
distintas e dois ‘audazes’ cavaleiros que as defendem: Milton Friedman e Paul Samuelson. O
primeiro, ganhador do prémio Nobel em 1976, por esta teoria, assume que a responsabilidade
primaria da organizagdo ¢ maximizar lucros e, o Unico interesse dos acionistas e, portanto, da
empresa, ¢ o retorno financeiro. Em outro extremo, encontra-se a doutrina defendida por Paul
Samuelson na qual as empresas existem em uma comunidade, beneficiam-se desta e, portanto,
ndo podem refugiar-se no isolamento se o0 mundo ao seu redor comeca a se despedacar,
devem de alguma forma, buscar também beneficiar a sociedade.

Enfrentamos uma mistura de ambas: a organizagdo por nada ou ninguém se
responsabiliza, tal como Dorian Gray, a ndo ser por seus proprios interesses, porém age sob
uma capa de heroina socialmente responsavel com seus paliativos que demonstram certa
preocupagdo com 0s atores sociais, maximizam o retorno econdmico e confundem aos que
querem ser confundidos.

Estas teorias, de Friedman e Samuelson, bem que poderiam ser representativas das
atitudes de Dorian Gray, o jovem do nosso romance, em sua primeira e segunda fases, ou seja,
antes ¢ depois de saber que suas acdes serdo refletidas em outros corpos, no caso das
empresas € no ‘quadro’, no caso do jovem.

Entretanto, as empresas, ao longo do tempo, assim como Dorian Gray descobriram a
importincia das ‘boas acdes’ e, menos inescrupulosas que o nosso jovem ndo estdo
preocupadas com o0s corpos que recebem os resultados das suas atitudes, com os
trabalhadores, com o ‘quadro’ que ¢ deformado ao longo do tempo. Ao contrario, sua virtude
estd em saber explorar estas ‘boas agdes’ praticadas e expo-las diante da sociedade como um
todo, em fazer o seu marketing, ainda que sejam elas realizadas com um trejeito hipocrita, em
nome da vaidade organizacional e, principalmente, da sua propria manutengdo dentro do
sistema capitalista de producao.

Como ja destacou Drucker (1992), responsabilidade social e lucratividade sdo
compativeis e verdadeiros empresdrios conseguem converter responsabilidade social em
oportunidades de negdcios. Vai mais longe: empreendedores conseguem transformar o
problema social numa oportunidade econémica e em beneficio econdmico, em capacidade
produtiva, em riqueza. H& que se saber para quem!!! Mas sobre isso, Drucker nao fala.

Todavia, autores contrarios as responsabilidades sociais das empresas, baseiam seus
argumentos nas teses de Milton Friedman (1970), ou seja, que responsabilidade social de
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qualquer empresa em uma economia capitalista ¢ auferir os maiores lucros possiveis ao longo
do tempo. Segundo friedman (1970), existem poucas coisas capazes de minar tdo
profundamente as bases de nossa sociedade livre do que a aceitagdo por parte dos dirigentes
das empresas de uma responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro quanto
possivel para seus acionistas. Essa questdo ¢, portanto, fundamentalmente subversiva, pois se
os homens de negocios tém outra responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro
para seus acionistas, como poderao eles saber quais as prioritarias?

Talvez para evitar um problema de tal propor¢do, Carrol (1991), tenha desenvolvido a
piramide da responsabilidade social empresarial (RSE), que indica a qualquer ‘desavisado’
qual ¢ a responsabilidade primeira da empresa. Em sua base, a responsabilidade econémica, a
base da responsabilidade sobre a qual derivam as outras. A seguir, a responsabilidade legal,
ou seja, jogar dentro das regras do jogo, obedecendo as leis. Em terceiro lugar na piramide, as
responsabilidades éticas, obrigagdo de fazer o que € correto, justo para evitar danos e, por
ultimo, as responsabilidades filantrdpicas, isto €, contribuir com recursos para a comunidade,
melhorar a sua qualidade de vida.

Qualquer comentério, aqui, sobre tal ordem de responsabilidades das empresas so iria
cansar o leitor, uma vez que a ordem ¢ clara. Como bem ja destacou Tragtenberg (1987, p.
29): “o grande objetivo que a classe dominante propde ¢ a mistificagdo do aumento crescente
do nivel de vida”, porém, o aumento das necessidades que a sociedade capitalista gera esta
cada vez mais evidente. No entanto, isso também ¢ escamoteado quando as elites afirmam que
vivemos em uma sociedade igualitaria aonde todos t€ém os mesmo direitos e oportunidades,
ndo estando ninguém obrigado a submeter-se ao julgo do capital.

Nao ¢ o proletariado obrigado por lei alguma a submeter-se ao julgo do
Capital e sim pela miséria, pela falta de meios de producdo. Mas, nos
quadros da sociedade burguesa, ndo havera no mundo lei que lhe possa
proporcionar esses meios de produgdo, porque nao foi a lei, e sim o
desenvolvimento econdmico que lhos arrancou (LUXEMBURGO, 1970, p.
65).

Voltemos ao nosso romance. Ao descobrir que independentemente da maneira que
optar por agir, jamais lhe serd imputado qualquer repreensdo ou sofrimento, Dorian Gray
comega a dispor dos seres humanos da maneira que melhor lhe convier. Entretanto em uma
primeira agdo irresponsavel que leva ao suicidio de uma moca, no retrato, a luz do dia
mostrava-lhe as linhas cruéis em torno da boca, tdo nitidamente como se ele se tivesse vendo
em um espelho, depois de praticar uma agdo terrivel. Mas qual ndo foi a surpresa, o jovem
gostou da ‘sensagdo de poder’ e ‘impunidade’ e, a partir de entdo, conscientemente, como um
toque de Midas ainda mais bizarro, tudo o que ele toca se degrada, destroi pessoas, perturba,
conduz a outros suicidios, assassina e ainda assim continua com uma vida imperturbavel
como se todos os seres humanos existissem para servi-lo.

Uma coisa, pelo menos, esse quadro lhe proporcionara: fizera-o compreender a
injustica e a crueldade no seu procedimento. Mas a presenga do quadro o incomodava e,
entdo, Dorian Gray decide escondé-lo. Coloca-o em um quarto e a partir de agora, sob uma
colcha escarlate, a face pintada na tela podia, a vontade, tornar-se bestial, balofa, obscena,
que importava? Ndo veria vivalma. Nem ele proprio. Por que assistir a essa decomposi¢do?
Porém, uma vez ou outra, abria a porta do quarto e examinava minuciosamente, ds vezes com
deleite monstruoso e terrivel, as linhas hediondas que desfiguravam a testa, que emurcheciam
a boca, mas ndo era com ele.

Um dia, porém, Basil Hallward, o pintor, descobre o lastro de miséria que a presenca
de Dorian pode deixar em uma cidade. O jovem decide, entdo, contar a Basil Hallward que
nunca sofrerd as conseqiiéncias de suas agdes. Mostra-lhe o quadro e este, com uma
exclamacgdo de horror ao ver o esgar hediondo do rosto pintado na tela, enche-se de aversdo
e repugnancia. So pode ser uma parodia malévola, uma satira abjeta, infame, exclama Basil.
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A censura de Basil Hallward, Dorian Gray decide mata-lo ali mesmo no quarto e, depois,
firmemente decidido a ndo pensar no que sucedera, enquanto ndo fosse absolutamente
necessario, senta-se em uma poltrona e vai ler um livro.

Meus caros, ndo agem assim também as empresas? Escondem sob a colcha escarlate
todas as conseqii€éncias dos seus atos sobre os trabalhadores de modo que ndo possam vé-las,
embora saibam que 14 estdo. E mais, ficam a esperar, ad infinitum, firmemente decididas a ndo
pensar no que se passa na sociedade ou com as vitimas do sistema capitalista de produgao
enquanto nao for absolutamente necessario. Nao € a responsabilidade social empresarial uma
tentativa de conter um pouco mais, ou melhor, de esconder por mais um periodo de tempo as
seqiielas que estas mesmas empresas imputam aos trabalhadores?

Dai que os opressores desenvolvam uma série de recursos através dos quais
propdem a “ad-mira¢do” das massas conquistadas e oprimidas um falso
mundo. Um mundo de engodos que, alienando-as mais ainda, as mantenha
passivas em face dele. [...] Criando mitos indispensaveis a manuten¢do do
status quo. O mito, por exemplo, de que a ordem opressora ¢ uma ordem de
liberdade. [...] O mito do heroismo das classes opressoras [...] O mito de
sua caridade, de sua generosidade, quando o que fazem, enquanto
classe, é assistencialismo. [...] O mito da operosidade dos opressores ¢ o da
preguica e desonestidade dos oprimidos. O mito da inferioridade
“ontoldgica” destes e o da superioridade daqueles (FREIRE, 2005, p. 158-9).

Por fim, quando ja ‘com mais idade’, tendo experienciado todo tipo de situacdo que
tornam homens e mulheres objetos de sua vontade, decide, de uma hora para outra “ser bom”:
fiz coisas horriveis na minha vida. Resolvi adotar outra norma. Comecei ontem as minhas
boas agoes. No entanto, ao buscar o quadro para verificar se o resultado de suas “boas agdes”
ali ja se refletia, este parecia ainda mais medonho e nos olhos, luzia uma expressdo nova de
astucia e, na boca vincada, um trejeito hipocrita. A constatacdo era obvia: era a vaidade que
o induzia a praticar uma boa agdo e, embora Dorian Gray tentasse se convencer que era mais
do que isso, que ndo eram os seus atos apenas hipocrisia, que era verdadeiro o seu
reconhecimento da existéncia também legitima do outro, do direito de vida de outros sujeitos,
era somente isso que o quadro mostrava: uma hipocrisia que denunciava “a¢des” com vistas
ao proprio interesse por tras de cada pensamento e atitude.

Alguma semelhanca com nossas organizagdes empresariais?! Vejamos o que diz
Luxemburgo (1988, p. 105):

Os negocios florescem sobre as ruinas. As cidades se transformam em
escombros, paises inteiros em desertos, aldeias em cemitérios, nagdes
inteiras em mendigos [...] A fome campeia...miséria e desespero em todos os
lugares. Sem vergonha, sem honra, nadando em sangue e espalhando
imundicie: assim vemos a sociedade capitalista. Ndo como a vemos sempre,
desempenhando papéis de paz e retiddo, ordem, filosofia, ética, mas como
besta vociferante, orgia de anarquia, emanagdo pestilenta, devastadora da
cultura e da humanidade: assim nos aparece em toda sua horrorosa crueza.

Este bem que poderia ser, se ja nao ¢, o quadro resultante das a¢des do sistema
capitalista de produgdo ou, mais precisamente, dos individuos que perpetram sua vontade em
nome da sua sobrevivéncia e, destes proprios individuos, obviamente, em detrimento da
maioria dos sujeitos sociais, gerando dia apds dia uma nova classe de vitimas desse sistema.

Todavia, assim como no livro, em um determinado momento, quando a crueza ¢
aparente e gritante, quando j& ndo se pode mais esconder os corpos e mentes dos
trabalhadores deformados pelas acdes dos representantes do capital, esses individuos, os
gerenciadores do sistema, decidem também que ¢ chegada a hora de praticar algumas ‘boas
acoes’.

Sao iniciadas, entdo, as ditas ‘acdes socialmente responsaveis’, ou seja, ¢ colocada em
pratica a responsabilidade social que, de acordo com o Instituto Ethos (2006) pode ser
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entendida como uma “cultura de gestdo que procura aplicar principios e valores a todas as
atividades e relagdes da empresa, (...) abrindo novas perspectivas para a constru¢do de um
mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo”.

Todavia, ha que se saber justo para quem, assim como saber quem determina quais
principios e valores devem ser aplicados. Sabemos essa resposta, o proprio Instituto Ethos
(2006) ‘colabora’ com os desavisados e ndo deixa duvidas sobre o tema quando informa que a
“responsabilidade social é focada na cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupagdes
com um publico maior, cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e
incorporar aos negocios”, ou seja, a responsabilidade social trata diretamente dos negocios da
empresa ¢ de como ela os conduz, desde que atenda aos seus interesses em detrimento das
centenas de corpos que ‘fazem parte da organizacao’.

Por outro lado, desde quando a comunidade, mais precisamente, as vitimas do sistema
capitalista fazem parte da cadeia de negocios da empresa? Sim, logico, elas fornecem material
para que as organizagdes empresariais fagcam marketing social, ou seja, ‘irresponsabilidade
organizacional’, um ‘faz de conta’ memoravel que bem poderia figurar entre ‘Os cem
melhores contos brasileiros do século’.

E, assim como Dorian Gray, mais até, pois o jovem tentava se convencer de que seus
atos ndo eram apenas hipocrisia, as empresas mais do que tentar convencer ao ‘corpo
organizacional’ de suas acdes ‘incondicionais e despretensiosas’ em nome da comunidade,
tenta convencer a sociedade que o seu verdadeiro interesse estd em promover o bem estar
coletivo, embora continue a imputar sobre os corpos que diz estar beneficiando, os mesmos
castigos de outrora. Tudo em nome do ‘beneficio de todos’, embora saibamos que esse todo
tem sido peremptoriamente reduzido a uns poucos individuos e a propria organizacio.

Entretanto, parece que temos nos concentrado em nos ‘cegarmos’ a estas ‘armadilhas’,
em sermos uteis, a esgotar nossas forgas em satisfazer necessidades que nem sabemos nossas,
a concordar e a divulgar de boa vontade as acdes desenvolvidas por muitas empresas que na
maioria das vezes nao passam de mero cumprimento das obrigacdes legais ou regras minimas
que garantem a sua sobrevivéncia em longo prazo, tais como respeitar as relagdes com os
empregados e seus dependentes, procurar suprir os funcionarios com beneficios extras,
fornecer creches, priorizar o seu bem estar, fomentar um clima organizacional saudavel,
promover um processo de comunicagdo caracterizado pela transparéncia, estimular os
funciondrios a pratica de trabalho voluntario, muitas vezes fora do horario de trabalho,
embora a organizacdo divulgue como parte de suas praticas socialmente responsaveis, assim
como distribuicdo de alimentos e vestimentas em épocas comemorativas, ou seja, atitudes que
sdo divulgadas como socialmente responsaveis, mas que ndo passam de paliativos e atitudes
cujo objetivo precipuo ¢ melhorar a imagem da empresa diante da sociedade no intuito de
torna-la mais ‘competitiva’. Alguém duvida disso?

Temos andado, desgracadamente, anestesiados? A que tipo de deformacgdo necessitara
o ‘quadro’ atingir para que entendamos que a responsabilidade social tdo propagada, na
maioria das vezes, ndo passa de mera vaidade que perpetra mais deformacdes?

Dorian Gray, ao final, na tentativa de destruir o quadro e tudo o que ele significava,
destruiu a si proprio, todavia, ndo podemos esperar tal atitude de nossas organizagdes ou do
sistema que ora se apresenta como dominante, pois como ja destacou Freire (1984), seria na
verdade uma atitude ingénua esperar que as classes dominantes ou que o proprio sistema
capitalista de producdo desenvolvesse uma forma de destruir a si mesmo. Estas sequer
reconhecem a existéncia das classes sociais ou dos conflitos na sociedade, estio sempre a
mascara-los.

Nao podendo negar, mesmo que o tentem, a existéncia das classes sociais,
em relacdo dialética umas com as outras, em scus conflitos, falam na
necessidade de compreensdo, de harmonia, entre 0os que compram € 0s que
sdo obrigados a vender o seu trabalho. Harmonia, no fundo, impossivel pelo
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antagonismo indisfar¢avel que ha entre uma classe e outra. Pregam a
harmonia de classes como se estas fossem aglomerados fortuitos de
individuos que olhassem, curiosos, uma vitrina numa tarde de domingo
(FREIRE, 2005, p. 163-4).

Assim vive a classe que se apodera dos instrumentos de produgdo: ‘alienadamente’,
porém sabedoras da existéncia de corpos resultantes da sua responsabilidade social que
redunda em ‘irresponsabilidade coletiva’.

Em O retrato de Dorian Gray, apesar de suas "boas agoes", o quadro ndo se alterava para
melhor como supunha, continuava a gotejar sangue ainda mais vivo e estava mais horrendo.
Entdo Dorian percebe claramente a verdade: por vaidade agia e a hipocrisia pusera-lhe no
rosto a mascara da bondade. Assim também acontece nas organizagdes. Gerentes,
administradores agem em nome de suas empresas, ou seja, sdo socialmente responsaveis
porque hoje, também, a responsabilidade social empresarial se tornou uma estratégia
competitiva para as empresas, pois a imagem da empresa tem influéncia direta no seu valor de
mercado. Todavia, para as classes trabalhadoras, o ‘quadro’ ndo se altera, de fato, para
melhor. Estas continuam a gotejar sangue ainda mais vivo e cada vez mais horrendo.
Entretanto, a pergunta, aqui, ndo ¢: quando se percebera claramente a verdade? Esta ja esta
mais do que explicita. E por interesse econdmico que agem as organizagdes e a ideologia da
classe dominante, assim como a hipocrisia, pde-lhe no rosto a mascara da bondade.
Algumas consideracoes
A ideologia fatalista, imobilizante, que anima o discurso neoliberal anda
solta no mundo. Com ares de pés-modernidade, insiste em convencer-nos de
que nada podemos contra a realidade social que, de histdrica e cultural, passa
a ser ou a virar “quase natural”. Frases como “a realidade ¢ assim mesmo,
que podemos fazer?” ou “o desemprego no mundo é uma fatalidade do fim
do século” expressam bem o fatalismo desta ideologia e sua indiscutivel
vontade imobilizadora. [...] Nao tenho raiva de quem pensa assim. Lamento
apenas a sua posicdo: a de quem perdeu seu endere¢o na Historia (FREIRE,
1996, p. 19-20).

Assim como Oliveira (2003), também acredito que tais projetos, como a
responsabilidade social empresarial, amplamente divulgada nos ultimos anos, produz efeitos
nefastos no cotidiano das classes populares, devido a promocdao da mercantilizacdo dos
direitos sociais, que se instrumentaliza com o redimensionamento do aparelho estatal e com as
reformas que colocam em cheque os mecanismos universalistas de intervengdo e
financiamento do bem-estar social.

Isto ¢, tais programas perpetrados pelas organizacdes, nada mais fazem do que
naturalizar as relagdes desiguais e, por sua vez apresentar as empresas como salvadoras das
‘classes inferiores’, absorvendo a crenca da auto-regulacao do mercado. Todavia,

¢ de fato por demais conhecido que o reformador pequeno-burgués vé em
tudo um lado ‘bom’ e um lado ‘mau’ e que anda por todos os caminhos. E
também um fato bem conhecido que o curso real da histéria ndo se inquieta
absolutamente nada com as combinagdes pequeno-burguesas ¢ deita abaixo
os andaimes bem construidos e os seus melhores calculos, sem considerar
que os ‘lados bons’ das coisas, tdo bem escolhidos na mistura
(LUXEMBURGO, 1986, p. 92).

Por outro lado, quando leio artigos de académicos que enaltecem a responsabilidade
social corporativa fico a pensar que “A redugdo sociologica” de Guerreiro Ramos (1996) ¢ a
referéncia bésica para todos os que pensam com autonomia a fundagdo de um pensamento
brasileiro, qui¢d uma administragdo brasileira ou estudos organizacionais com identidade
propria. Estudos que se recusam a simplesmente importar teorias, tais como a da
responsabilidade  social, divulgando-as e as enaltecendo no meio académico



irresponsavelmente. Acredito que esse € o caminho de nossa cultura, descolonizada,
diferenciada e com potencial para se afirmar.
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